O souTi

Une question, un conseil ? A remplir et renvoyer par mail a
05 59 81 62 53 (prix d’un appel local)

Du lundi au vendredi de 9h a 12h

BON DE GARANTIE

contact@v2vmyshopbtp.fr

N° de client

N° de facture

Type de matériel: N° de série

Je valide la garantie du matériel nommé ci-dessus et accepte les conditions générales
de garantie suivantes : garantie 12 mois piéces, reconnues défectueuses, hors piéces
d’usures, hors main d’ceuvre et hors déplacement.

Toutes piéces et main d’ceuvre hors garantie seront soumises a validation du paiement
avant intervention.

Le, Cachet et/ou signature :

DEMANDE DE RETOUR MATERIEL EN GARANTIE
A remplir et renvoyer par mail a v2vmyshopbtp.fr pour toute demande de prise en garantie.

Le, Type de matériel :
n° client : n° de série
n® facture : Déscriptif de la panne :

Cachet et/ou signature :

CADRE RESERVE AU SERVICE APRES VENTE FOURNITURESBTP.FR

Demande de garantie acceptée, matériel a retourner accompagné de ce bon a:
SAS FOURNITURES BTP Service des garanties 3 rue Charles Moureu — 64230 LESCAR

Demande de garantie refusée
Motif:

SAS FOURNITURES BTP, au capital de 250000 -RCS Mont-de-Marsan 493 575 302 -Siége social : Avenue de Bordeaux ZI Mi Carrere -40000 MONT DE MARSAN



